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コロナ渦を機に提供を開始した非来館型サービスに対する満足度調査（2020 年 11 月実

施）の結果を報告する。サービス対象は学生、サービス内容は、資料の送付、学外からの

電子資料利用支援、オンライン相談である。サービスの利用と満足度、改善要望を把握し、

必要であれば今後も継続して提供できるサービスに改善することを目的とし、無記名の

web アンケート調査を行った。 

 


